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Giliniimiizde bilgiye erigim saglanabilmesi amaci ile tasarlanan etkilesimli kiosklarin {istlendik-
leri islevler artmakta ve kullanimlar1 hizla yayginlagsmaktadir. Bu sabit etkilesimli araglarin,
sunduklari icerigin organizasyonu veya sunumu veya fiziksel olarak konumlandiklar: noktalar
sebebi ile kullanicilarm ihtiyaglarina yeteri kadar karsilik veremedikleri ve islevlerini yerine
getiremedikleri gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar, etkilesimli tasarimlarda hedeflenen
bilgi aligverisinin kullanici senaryolarinin olusturulmasi {izerinden kurgulanabilmesini vurgu-
lamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kullanici senaryosu yaratim siirecinde, tasarimcilarin birer
aktor olarak aktif rol almasi ve arastirmacilar ve hizmet saglayicilart ile is birligi icerisinde
arastirma siirecinin gergeklestirilmesinin etkili ¢oziimler liretmedeki 6nemini vurgulamaktir.
Bu gercevede, katilimei tasarim yontemi kullanilarak Ozyegin Universitesinde konumlandiril-
mis dort adet etkilesimli kioskun yeniden islevlendirilmesi i¢in, Ozyegin Universitesi tasarim
ogrencileri, arastirmacilar ve hizmet saglayicilar ile beraber olusturulan dért grup ile 6rnek olay
calismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin analizi dogrultusunda katilimcr tasarim
stirecinin kullanici senaryosu olusturulmasindaki etkileri ve sabit etkilesimli iiriinlerin tasarlan-
masindaki yonlendiriciligi tartigtimistir.

Anahtar Kelimeler: Katilimci tasarim; etkilesimli kiosklar; kullanict odakli tasarim; kullanict
senaryosu.

GIRIS

Teknolojinin bize sagladigi sayisiz imkanlarla bilgiye erigim, bilginin iglenme-
si ve aktarilmasi, mobil, sabit, giyilebilir ve gomiilii olarak siniflandirilabilecek
farkl etkilesimli araglar iizerinden ger¢eklestirilmektedir (Ishii ve Ullmer, 1997).
Gergekte, tiim farkli tipteki araglar i¢in tasarlanan kullanici senaryolari, insanlarin
bilgi-zengini sayisal ortamlar ile nasil bir etkilesime girdigini dogrudan etkile-
mektedir (Carroll, 1997). Bilgi teknolojileri alaninda ilerlemeler gergeklesirken,
farkli disiplinler de etkilesim tasariminda insan faktoriiniin dnemini, tiretkenligi
ve glivenligi saglayacak sekilde eylemin yapilis bi¢imini ve insan algisinin prob-
lem ¢6zme siirlarmi vurgulayacak caligsmalar iirettiler (Saffer, 2007). Kullanici-
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larin ihtiyaglarini karsilayacak bilgi aligverisine uygun kullanici senaryolari gelis-
tirilirken, bilginin kurgulanmasi ve konumlandirilmasinda kullanicilarin fiziksel
ve davranigsal yeteneklerinin goz ardi edilmesinin, diisiik kullanici memnuniyeti,
zayif 0grenme edinimi ve siirdiiriilebilir olmayan etkilesime sebep oldugu diisii-
niilmektedir. Bu noktada, tasarlanan iiriiniin kendisi yerine tasarlama siirecinde
kullanicinin farkl agilardan degerlendirilmesini saglayacak alternatif yaklagimla-
rin ne olabilecegi bu arastirmanin sorusudur. Bir {iriiniin, birbiriyle uyumlu ve bii-
tiinlesmis deneyimler kiimesi oldugu tanimi1 (Norman, 2010) 1s181nda, bu ¢alisma,
siirece katkisi olan tiim paydaslarin ig birliginin, etkilesimli araglarda mevcut kul-
lanic1 deneyimi problemlerinin saptanmasina ve ¢ikan sonuglarin rehberliginde
insan odakli kullanici senaryolari iiretilebilmesine olasi katkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Belirlenen amag dogrultusunda, bu c¢alisma kapsaminda bilgi kiosklarinin kati-
Iimc1 tasarim yontemi ile kullanicr ihtiyaglarin karsilayacak sekilde kurgulana-
bilmesi arastirilmistir. Calismada Oncelikle kullanict senaryosu, katilimer tasarim
yontemi ve etkilesimli kiosklara iligkin teorik ger¢eve olusturulmustur. Gergek-
lestirilen 6rnek olay ¢alismasinin konusu olan ECEM Enerji Cevre ve Ekonomi
Merkezi'ne ait Ozyegin Universitesi Cekmekdy Kampiisiinde yer alan dért adet
etkilesimli kiosk icin, hizmet saglayicisi olan ECEM grubunun, arastirmacila-
rin ve aktif aktdr gorevindeki Ozyegin Universitesi, Endiistri Uriinleri Tasarmmi
Boliimii ve iletisim Tasarimi Béliimii dgrencilerinin katilimi ile etkili ¢oziimler
iretilmeye ¢alisilmistir. Yapilan analizler ve elde edilen sonuglar dogrultusunda,
katilime1 tasarim siirecinin insan odakli tasarim gelistirmekteki yonlendirici etkisi
ve uzman goriiglerinin tasarim siirecine katkisi tartigilmigtir.

TEORIK CERCEVE

Etkilesimli Araglarin ve Uygulamalarin Tasariminda Kullanic1 Senaryosu-
nun Yeri

Gilinlimiizde bilgi teknolojilerinin destegi ile gelistirilen araclar ve uygulamalar,
insan ve makine arasindaki etkilesim siirecinde farkli ve 6zgilin deneyimler ger-
ceklestirilebilmesine olanak saglamasinin yani sira insanlarin eylemlerini yonlen-
direrek bilgi edinimi siirecinde etkili bir kullanic1 deneyimini engelleyebilmek-
tedir (Carroll, 1997). Bu noktada, bilgi aligverisi saglayan etkilesimli araglarin
insan davraniglarin1 ve deneyimlerini ne sekilde ve ne oranda yonlendirecegine
dair kararlar verebilmek igin, sahip oldugu kullanici senaryolarmin tasariminin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Senaryolar, kullanimi hayal ettirebilmek igin hizli ve etkili araglardir. Uriin ya
da uygulama olusturuldugunda ne olabilecegine iliskin basit hikayelerdir (Saffer,
2007). Carroll (1997), kurgulanan makine-insan etkilesimine ait eylem adimlarini
bu sistemin senaryosu olarak adlandirmistir. Kullanici1 senaryosu olusturmak, bir
sistemin varolusu ve eylemleri hakkindaki hedeflerin anlagilabilmesinde etkili bir
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yontemdir. Ek olarak, bir sistemin etkilesim tasarimi ve baglamina yonelik bilgi-
nin paylasilmasi ile ilgili dnemli kararlar alinmas: asamasinda, agik ve ikna edici
goriisler ortaya konulmasinda da kullanici senaryolarimin énemli bir rol oynadigi
diisiinilmektedir (Visser vd., 2005).

Kullanici senaryolarinin, amagladigi hedeflerle iligkili olarak kendine 6zgil ayirt
edici 6zelliklerinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Her senaryonun kendine
has eylem adimlarin1 igeren bir olay dizimi vardir (Propp, 1968). Bu olay dizimi,
deneyim siirecindeki eylemleri, bu eylemlerin bir araya geldigi olaylarin akisini
ve tiim bu kurgudaki asamalarin hangi kosullarda degisecegi ve gelisecegini kap-
sar. Kosullar, sunulan hizmetin amagladig bilgi alisveriginin hangi eylem asama-
larindan olusacagini belirlemede 6nemli bir rol oynamakta, sistemin kurallarini
belirlemekte ve bu kurallar dizisinde insan ve ara¢ arasindaki etkilesimde bazi
kisit ve izinlere yer verilmesini saglamaktadir. Bununla beraber tiim bu faktorler,
etkilesimli araglarin ve hizmetlerin kullanim amacina yonelik birtakim etkenle-
re bagli olarak farkliliklar gosterir. Bu acidan bakildiginda, bilgi teknolojilerinin
hizmet ettigi amaclar dogrultusunda oldukca karmasik sistemlere sahip olmasi ve
her bir sistemin davranissal olarak kendine has bir etkilesim yontemi ile ¢aligmasi
nedeniyle, kullanict senaryolarinin, insan-makine etkilesimini kurgusunu daha iyi
sekilde yaratabilmek ve verimli tasarim ¢oziimleri ortaya koymak agisindan ol-
dukea 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Rice-Lively ve Chan, 2006).

Yapilan bu ¢alismada, yeni tasarlanan bir iiriin i¢in 6nemli oldugu kadar, var olan
iriine yeni bir kullanic1 senaryosu gelistirmek i¢in mevcut senaryoda bulunan
kullanici eylemlerinin ve etkilesimlerden alinan geri bildirimlerin gézlemlenme-
sinin 6nemli oldugu diisiiniilmiistiir. Elde edilen ¢iktilar, yeni bir kullanict senar-
yosu tasarimi siirecinin erken doneminde kullanildig: takdirde, siirecin ilerleyen
asamalar1 i¢in dnemli bir rehber gorevi gorecegi 6n gortilmektedir.

Katilimel Tasarim Yontemiyle Kullanic1 Senaryolari Gelistirmek

Bilgi teknolojileri ile desteklenen araglarda ve uygulamalarda, insanlar bu bilginin
kullanicilart olarak, farkli ortamlarda, belirli eylemler vasitasiyla, bilgi sistemleri
ile etkilesime gecerek, hedeflenen bilgi aligverisini gerceklestirmektedirler. Bu
sistemler farkli disiplinlerden uzmanlarin bir arada calisarak ortaya koydugu ey-
lem siireglerini kapsadigi i¢in aslinda kendi dogas1 geregi ¢ok sesli (multi-voiced)
bir yapiya sahiptir (Bodker ve Buur, 2002).

Kokeni Iskandinav tasarim yaklagimlarina dayanan, katilimci tasarim (Ehn, 1988),
birlikte ¢alisma anlayisina dayali olarak, yaratici ¢oziimler liretmeyi hedefleyen
siireglere yonelik aragtirmalar1 kapsamaktadir. Katilimcei tasarim siirecinde, ele
alian tasarim problemlerinin ¢éziimlenmesinde, farkli yaklasimlarin bir araya
getirilerek ihtiyaglarin ve beklentilerin belirlenmesi ve siirecin etkili bir sekilde
ilerleyebilmesi amaciyla, mevcut durumu etkileyen ve durumdan etkilenen kisi-
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ler birer paydas olarak siiregte aktif katilim ile rol oynarlar (Dille ve Séderlund,
2011).

Katilimei tasarim siirecinde tiim paydaslar kendi deneyim ve durumlarina yonelik
beklenti ve ¢ikarlarini ortaya koyarak, gelistirilecek olan yenilik¢i ¢oziimlerde is
birlikei bir anlayisla siirecin ilerlemesine 6n ayak olur. Paydaslarin kendi dene-
yimleri ve yaklagimlarini ortaya koymasi, siire¢ igerisinde daha gii¢lii bir iletisim
ortaya ¢ikmasini ve ortak karar alma siireglerinin verimliligini artirdig1 diigiiniil-
mektedir (Derkzen vd., 2008).

Katilimer tasarim siireclerinde potansiyel iiretim alanlar1 yaratmak amactyla
atdlye oturumlar1 ve tartigma ortamlar1 vasitastyla paydaslar bir araya gelme-
si saglanir. Siireg i¢in tasarlanan oturumlarda, katilimcilarin yetkinliklerinin ve
deneyimlerinin ortaya konulmasinda, potansiyel son kullanima yonelik yaratilan
senaryolarin etkili ¢oziimler iiretmede faydali oldugu diisiiniilmiistiir (Buur ve
Larsen, 2010). Bu noktada mevcut sistemlerdeki tasarim problemlerinin yeni bir
cercevede ele alinarak degerlendirilmesinin, yenilik¢i ¢dziimler ortaya atmak agi-
sindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Lawson ve Dorst, 2009). Yapilan bu ¢alis-
mada, saglanan bu ortak ¢alisma alanlarinda yiizyiize tartismalar ve fikir aligve-
rislerinin tasarima yeni bakis agilar1 getirmekte faydali olabilecegi ongoriilmiistiir
ve ¢alisma bu yontem ile devam ettirilmistir.

Etkilesimli Kiosklar

Kiosklar istege bagl bilgiye erisim ve iletisim saglayan, otonom bilgisayar termi-
nalleridir (Zhao ve Hou, 2011). Giiniimiizde terminaller, kiosklar ¢ok kipli ileti-
sime olanak veren donanimlari ve yazilimlari ile kullanicilara hizmet saglamak-
tadir (Vrabee ve Rozinaj 2007). Etkilesimli kiosklar i¢in tasarlanan uygulamalar
genellikle belirli bir icerige yonelik bilgi aligverisi gerceklestirilmesi amaciyla
uygulanmaktadirlar.

Kiosklarin dogasi ve rolii zaman igerisinde onemli diizeyde degistigi ve bugiin
baktigimizda kiosklarin hedef kullanicilari, sundugu hizmetler ve yeni teknoloji
trendlerine baglh olarak sayisiz ¢esitlilikte tasarlandigi goriilmektedir (Er ve Ca-
giltay, 2011). Bu araglarin kullanim amaglarina yonelik arastirmalar incelendi-
ginde kamusal ihtiyaglara yonelik anlik yerinde erisim imkan1 veren etkilesimli
yon bulma rehberleri (Johnston ve Bangalore 2004), miizeler i¢in bilgi arayiizle-
ri (Katre ve Sarnaik, 2010), bireysel bankacilik islemleri (Paradi ve Ghazarian-
Rock, 1998), alisveris rehberleri (Hope vd., 2006), Internet erisimi (Guo vd.,
2007), fotograf isleme ve baski (Park vd., 2005) hizmetlerine yonelik ¢aligmalar
yapildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda bu kiosklarin 6l¢iimleme ve analiz ama-
ciyla kullanici testleri (Schokz, 1998), anketler (Blignaut, 2004) ve segmen oyla-
malar1 (Costlow, 2002) i¢in kullanildig1 gériilmektedir. Ozellikle saglik sektdriin-
de insanlarin genel saglik bilgilerine erisebilmesine yonelik yapilan ¢alismalarin
(Nicholas vd., 2003) yani sira, kanser hastaliklar1 (Lindholm vd.,1997), beslenme
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Resim 1. Universite kampiislerinde enerji verimliligi konusunda kiosk uygulamalari (a) Ken-
tucky Universitesi (b) Western Carolina Universitesi (c) Miami Universitesi

ve diyet ve kilo kontrolu (Endres vd., 2001) gibi konularda insanlari bilgilendirme
ve bilinglendirmeye yonelik kullanimlara dair ¢alismalar yer almaktadir.

Aragtima kapsaminda ele aliman konu baglaminda diinyada yapilan 6rnekler in-
celenmis ve liniversite kampiislerinde, enerji verimliligi konusunda kullanicilar
bilgilendirmek amaciyla etkilesimli gosterge panelleri (dashboard) yerlestirildigi
goriilmistiir (The Reporter, 2012; Lane Report, 2012; Green U, t.y.) (Resim 1).

Yerlestirilen kiosklarinin kullanici farkindaligini ne derecede artirdigina yone-
lik alan yazinda oldukga az ¢alisma goriilmektedir. Universite kampiislerindeki
enerji kiosklari lizerinde yapilan bir aragtirmada ekranlarinin kullanimi, arastirma
ekibi tarafindan kurgulanan bir kampanya ile birlikte kullanicilara tanitilmis ve
anketler araciligi ile kullanicilarin farkindaliklarindaki artiglar lizerine bir aras-
tirma gergeklestirilmis (Timm ve Deal, 2016). Yapilan aragtirmada farkindaligin
arttigia dair sonuglar elde edilmistir.

Belirli bir bolgedeki kullanict grubuna yonelik etkilesimli kiosklar icin tasarim
siirecleri ile ilgili ¢aligmalar {izerine alan yazin taramasi yapilmig ancak, katilimei
tasarim yontemiyle-hizmette olan kiosklarin kullaniminin artirilmasi ve stirdiirii-
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lebilir bir bilgi aligverisi saglanmasi i¢in kullanici senaryosu gelistirme ile ilgili
benzer bir ¢alismaya rastlanmamastir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmanin temel amaci, katilimer tasarim yontemi kullanilarak, etkilesim-
li Uriin tasarimi erken agamalarinda, kullanici senaryosunda yenilik¢i ¢ozliimler
olusturabilme potansiyelinin arastirilmasidir. Bu ¢ercevede bilgi teknolojileri des-
tekli sabit bir iletigsim aract olan etkilesimli bilgi kiosklarinin kullanict senaryola-
rindaki problemleri tespit etmek ve insan odakli tasarim anlayisi ile bu sistemlere,
yenilik¢i tasarim ¢ozlimleri getirebilecek kullanici senaryolarinin yaratim siire-
cini gelistirmek hedeflenmigtir. Kullanici senaryolarint olustururken kiosklarin
fiziksel arayiizlerine miidahale edilmemis, var olan aracin daha islevsel kilinabil-
mesi igin sayisal araylize tamamen odaklanmayan ancak kapsayan ve deneyimin
tamamini i¢eren bir slirece odaklanilmistir.

Bu kapsamda tiniversite kamptisiinde farkli noktalarda yer alan ve gevre bilinci
yaratmaya yonelik bilgi vermek amaci ile yerlestirilmis kiosklar iizerinde ¢alisil-
mistir. Mevcut durumda, bu etkilesimli sabit araclara enerji verimliligi konusunda
bilgilendirme yapmalari i¢in gosterge panelleri yerlestirildigi goriilmiistiir (Resim

Resim 2. Ozyegin Universitesi Cekmekdy Kampiisiine ECEM tarafindan yerlestirilen kioskla-

rin bulunduklar binalardaki konumlari

442



Bir Katilimcr Tasarim Siireci: Etkilesimli Kiosklar i¢in Ornek Olay Calismast

2 ). Bu yerlestirmelerdeki amag, kullanicinin bulundugu ilgili mekanlardaki anlik
enerji tiiketimi hakkinda gergek zamanli bilgi vermek ve bu yolla kullanic1 davra-
nislarinda olumlu yonde degisimler yaratmaktir.

Yapilan arastirmada siirecin bir paydasi olan ECEM grubu, hizmete sunulan arag-
larin ayn1 zamanda kullanim sikligini 6lgiimledigini belirtmis ancak kullanimin
yaygin olmadigimi ve kullanimi artiracak tasarim adaptasyonlarina ihtiyaglari ol-
dugunu iletmislerdir.

Hizmet saglayicisi birim, aragtirmacilar ile tasarimcilarin is birliginde ilerleyecek
bir siire¢ tasarlanmustir. Yapilan arastirma, Ozyegin Universitesi Iletisim Tasari-
mi1 Boliimi biinyesinde 2015 giiz doneminde yiiriitiilen Etkilesim Tasariminda
Ergonomi dersi kapsaminda, Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii ve Tletisim Ta-
sarim1 Bolimi dgrencileriyle birlikte gergeklestirilen atolye ¢alismalarini, atdlye
calismalar siirecinde tasarlanan etkilesimli kullanici senaryolarinin olusturulma
siirecini, olusturulan senaryolarin hizmet sahibi ECEM Enerji Cevre ve Ekonomi
Merkezindeki uzmanlardan gelen goriisleri ve bu goriislerin arastirmact grup ta-
rafindan mevcut tasarima gore degerlendirilmesini ortaya koymay1 hedeflemistir.

YONTEM

Katilimei tasarim yontemiyle gerceklestirilen arastirmada ele alinan etkilesimli
araclarmn kullanict senaryolarinin incelenmesi siirecinde, senaryolarin kapsamini
sinirlandirmak ve odagimi kuvvetlendirmek amaci ile dncelikle araglar, konum-
landirildiklar1 bolgelerin fiziksel ve sosyal ¢evreleri ile biitiinciil olarak ele alin-
mistir (Bryman, 1988). Ele alinan durumun kapsadigi birey ve kurumlarin kendi
deneyim ve gorislerinin belirli bir ¢er¢evede yorumlamasinin ve betimlemesi-
nin (Walliman, 2006) arastirma sonuglarinin niteligini belirlemedeki 6nemi goz
ontinde bulundurularak, segilen olayda nitel veri toplama tekniklerinden yararla-
nilmuistir.

Bir akademik dénem boyunca siirmesi planlanan arastirmanin agamalar1 asagida-
ki sekilde gergeklestirilmistir:

1. Hizmet Saglayicis1 Kurum ile Goriismeler: Arastirma siirecinde yeniden
kurgulanacak kullanici senaryolarinin igerik ve baglam kapsaminda na-
sil bir ¢ercevede ele alinacagin belirleyebilmek icin atdlye i¢i caligmalar
oncesinde ECEM kurumu ile goriismeler gerceklestirilmis, goriisme son-
rasinda kurumdan arastirma ekibine yaptiklar1 ¢aligmalar1 ve kiosklardan
beklentilerini iceren ana hatlari igeren bir tasarim 6n anlatim (brief) ilet-
meleri istenmistir. Yapilan goriigmeler not alma (Webb, 1991) teknigiyle
kaydedilmistir.

2. Hizmet Saglayicis1 Kurumdan Gelen Ozet: Siirdiiriilebilir enerji ve enerji
verimliligi bagliklar1 altinda kiosklar aracilig ile kullanic1 davraniglarini
olumlu yonde degistirebilecek kullanim bigimlerine yonelik yaratici ve ye-
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nilik¢i tasarim Onerilerine ihtiyag duyduklar1 yoniinde bir 6n anlatim ilet-
mislerdir.

3. Atolye ici Bilgilendirme: Ilk atdlye oturumunda, yapilacak arastirmanin
kapsam1 ve odag ile ilgili bilgi verilmistir. Ogrencilere bilgi kiosklarinin
tanimi1 ve kullanim alanlar ile ilgili sunum yapilmistir. Kiosklarin giinii-
miizde farkli amaglara yonelik kullanimlar1 6rnekler tizerinden anlatilmig
ve Ornekler kullanici senaryolari {izerinde tartigilmistir.

4. Yerinde On Arastirma Yapilmast: Katilimcilarin, kullanici ihtiyaglari agi-
sindan yeni Oneriler gelistirebilmeleri i¢in, ¢alisma kapsaminda 6grencile-
re ergonomik etmenler hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda katilimeilar,
kampiis igerisinde yer alan bilgi kiosklarini yerinde gozlemlemisler, de-
neyimlemisler ve cihazlar i¢in kurgulanmis olan kullanici senaryolar1 ve
bu senaryolardaki problemleri tespit etmiglerdir. Aragtirma siirecinde elde
edilen bulgular not alma(Webb, 1991) teknigi ile kaydedilmistir.

5. Fikir Gelistirme Siireci: Bu siiregte, 6grenciler tespit ettikleri ergonomik
problemleri karsilamaya yonelik gelistirecekleri kullanici senaryolarina
151k tutacak yeni fikirlerini agiga ¢ikarabilmeleri igin, olasi senaryo fikirle-
rine ait Ortiik bilgileri hizh sekilde eskiz yaparak fikirlerini ortaya koymay1
deneyimlemislerdir.

6. Senaryo Gelistirme Siireci: Ogrenciler fikir 6nerilerini kullanici senaryola-
rina doniistiirmislerdir. Tasarlanan kullanici senaryolari, igerdikleri olay-
dizilerinin etkin bir bi¢imde ortaya konulmasi amaciyla storyboard (Saffer,
2007) teknigi ile gorsellestirilmistir.

7. Atdlye I¢i Tartismalar: Dénem boyunca yapilan tiim ¢aligmalar, katilimei-
larin etkin bir gsekilde dahil oldugu tartigma ortaminda degerlendirilmistir.
Bu sayede 0grencilerin, hem tasarimci olarak hem de bu araglarin hedef
kullanicilart olarak, ortaya atilan fikirler ve gelistirilen senaryolar ile ilgili
diisiinceleri paylasarak projelerin gelisime katki saglamalari amaglanmig-
tir. At6lye i¢i caligmalarda tiim tartismalar, ses kayit (Lichtman, 2003) tek-
nigiyle ile kaydedilmistir.

8. Hizmet Saglayicilar1 ve Tasarimcilar ile Birlikte Yaratilan Kullanict Se-
naryolariin Degerlendirilmesi: Tasarlanan senaryolar, donemin sonunda
ECEM kurumu ile yapilan yiiz ylize goriigme vasitastyla degerlendirilmis,
degerlendirme siirecinde tartismalar not alma teknigi ile kayit altina alin-
mis, toplanan tiim veriler slire¢c sonunda elde edilen arastirmanin alana kat-
kisini ortaya koyacak sekilde tartisilmistir (Resim 3).

Katilimer tasarim siirecinde kullanicilarin aktér olarak yer almasi, yontemin
onemli ve ayirt edici noktasidir. Bu sebepten, ayni ¢evrede yasayan ve kullanici
roliinde olan tasarim 6grencileri aktor olarak stirece dahil edilmistir. Dort grup
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Resim 3. Arastirmanin agsamalari

olarak gergeklestirilen ¢alismanin her grubu, bir 6grenci, iki aragtirmaci ve iki
ECEM uzman arastirmacisindan olugmaktadir.

DEGERLENDIRME

Bu bdliim 6n arastirma siireci ve sonuglari, fikir gelistirme siireci ve bu siireg
sonunda ortaya ¢ikan kullanici senaryolari, hizmet saglayici kurum biinyesindeki
katilimeilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ve elde edilen ¢iktila-
rin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Arastirma siireci dogrusal (/ineer) bir yapida ilerlememistir. Siire¢ igerisinde kur-
gulanan ilk dort asama sirasi ile ilerleme kaydetmis, fikir gelistirme asamasi ile
birlikte tasarimcilarin bireysel tespitleri dogrultusunda karsilagilan farkli durum-
lar sebebi ile Resim 4’te isaret edilen asamalar arasinda geri doniisler gercekles-
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Resim 4. Arastirma siirecinin akisi
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mistir. Tek yon ilerleyen asamalar tek ¢izgi, geri doniis yasanan asamalar birden
cok cizgi ile ifade edilmistir. Bu geri doniisler agirlikli olarak fikir gelistirme,
kullanici senaryosu iiretme ve yerinde 6n arastirma siiregleri arasinda gercekles-
tirilmistir.

On Arastirma Siireci ve Sonuclar

2009’dan beri Ozyegin Universitesi catis1 altinda enerji verimliligi {izerine ca-
lismalar yiiriitmekte olan ECEM tarafindan, Isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fa-
kiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Ogrenci Merkezi binalarma birer etkilesimli kiosk
yerlestirilmistir. Bu kiosklarin ¢ok dokunuslu ekran 6zelliginden faydalanilarak,
kullanicilarin enerji verimliligi hakkinda 6nemli bilgilere, istatiksel verilere ve
bilgi testlerine erisebildikleri bir grafik kullanici arayiiziine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tasarim arastirmacilar1 ve ECEM kurumundan uzman arastirmacilar ile yapilan
goriismede kurumun iiniversite kampiisii binalarina yerlestirdigi kiosklarin hiz-
mete sunulus amaci ve siireci ilgili genel bilgiler edinilmistir. Tasarim arastirma-
cilar1 yapilacak arastirmanin kapsamini netlestirmek ve genel bir ¢cergeve kurabil-
mek adina kurumdan, kiosklarin kullanimlarinin yeniden canlandirilmasi bagla-
minda ne gibi beklentileri olduguna dair bir 6n anlatim iletmelerini istemistir. Bu
talep lizerine uzmanlar hedef kullanici kitlelerinin kampiisii kullanan 6grenciler
oldugunu iletmis ve beklentilerinin siirdiiriilebilir enerji ve enerji verimliligi ko-
nusunda 6grencileri bilinglendirebilecek ve kullanici davraniglarini olumlu yonde
degistirebilecek kullanim bigimlerine yonelik tasarim onerilerine ihtiya¢ duyduk-
lar1 yoniinde bir 6n anlatim iletmislerdir.

Arastirmacilar atolye oturumunda kurumdan gelen 6n anlatim &grenciler ile
paylagmis ve gerceklestirilecek arastirma siireciyle ilgili izlenecek yol haritasini
paylagmiglardir. Daha sonrasinda 6grenciler oncelikle sabit etkilesimli araglarin
tanimi ve kullanim alanlaria yonelik bilgilendirmeler yapilmis ve etkilesim tasa-
riminda ergonomik unsurlar iizerine konu anlatimi gergeklestirilmistir. Bu teorik
derslerden sonra 6grencilerden edindikleri bilgiler dogrultusunda kampiis igeri-
sinde yer alan kiosklar1 gozlemlemeleri ve araglarin kullanici senaryolarini dene-
yimleyip raporlamalari beklenmistir.

Universite kampiisiiniin farkli bélgelerine yerlestirilen kiosklarin bulunduklar
binalardaki konumlari ve kullanim sikliklara dair giincel bulgular edinebilmek
icin bir hafta boyunca farkli zaman dilimlerinde gézlem yapilmistir (Resim 2). Bu
¢alismanin zorlayici tarafi kiosklarin dort farkli binada bulunmasi ve belirlenen
zaman araliklarinda her bir mekani gézlemlemenin uzun zaman almasi olmus-
tur. Bu noktada katilimcilar gézleme ¢iktiklarinda ayni zamanda farkli binalarda
gbzlem yaparak is birligi icerisinde siireci tamamlamislardir. Elde edilen bulgular
atolye i¢i oturumlarda tartigilmistir.

446



Bir Katilimcr Tasarim Siireci: Etkilesimli Kiosklar i¢in Ornek Olay Calismast

Yapilan gozlemler sonucunda, cihazlarin kampiis i¢in kullaniminin beklenildigi
kadar yaygin olmadig1 goriilmiistiir. G6zlem siirecinde araglarin konumlandiril-
diklar1 binalar igerisinde fark edilebilir olmadiklar1 ve amaglanan bilgi aligverisi
hakkinda hedef kullaniciya dnceden fikir veren fiziksel bir gdstergeye sahip ol-
madiklari tespit edilmistir.

Kiosklarin fiziksel formlari incelendiginde araglarin ekran boyutlarinin genisligi
ve yiiksekliginin, kullanictya rahat bir okuma ortami saglamayacagina dair kati-
Iimcilar goriis bildirmislerdir.

Kiosklar i¢in gelistirilmis olan kullanict senaryosu deneyimlenmis, bu siireg ra-
porlanarak atdlye oturumunda tartistlmistir. Sunulan hizmetin var olan kullanici
senaryosu, arag ile temas an1 sonrasi fiziksel etkilesime gegilecek bigimde kurgu-
lanmistir. Diger bir deyisle etkilesim, kullanici-arag temasi ile sinirh birakilmigtir.
Atolye ici tartisma oturumlarinda, etkilesim teknolojilerin sundugu olanaklar g6z
ontinde bulunduruldugunda, geleneksel bir bakis agis1 olarak tanimlanabilecek bu
sinirlandirma, farkindalik yaratmak gibi 6nemli bir sosyal bir amact olan ve bu
amacla uzun stireli kullanimda tutulmasi planlanan bir etkilesimli aracin, zayif
bir kullanict deneyimi saglamaktan 6teye gecemedigi konusunda ortak goriisler
ortaya atilmasi, aracin yerlestirildigi mekan i¢indeki fiziksel konumu ve bu meka-
nin kullanicilarinin profili gibi 6nemli etmenlerin géz 6nlinde bulundurulmasinin
gerekliligi yaklagimini destekleyen dnemli bir gosterge olmustur.

Yapilan bagka bir tespit ise, giinlimiizde ¢ok kipli etkilesime olanak tanityacak
sekilde gelistirilmis olan etkilesimli kiosklarin, yalnizca dokunmatik ekran 6zel-
liginden faydalanildigidir. Oysaki, etkilesimli kiosklar dokunmatik ekranlar ol-
malarinin yani sira, ses ve hareket algilayabilmekte, farkli mekanlarda birbirleri
ile es zamanli iletisim kurarak bilgi aktarimi yapabilmekte, ayrica sistemle bir-
lestirilecek bagka araglar ile kullanic1 deneyimini zenginlestirebilecek etkilesim
yontemleriyle uyumlu olarak gelistirilmektedirler.

Elde edilen bir diger bulgu, ara¢lar araciligiyla sunulan uygulamalarda, kurumun
insanlara sunmak istedigi 6nemli bilgilerin stratejik olarak kurgulanmadig yo-
niinde olmustur. Araglardaki uygulamalar1 deneyimleyen katilimcilarin tartisma
ortaminda bildirdikleri ortak goriis, cihazlari bir kere kullandiktan sonra, bir daha
kullanmak tizere ziyaret etmeye gerek duyulmayacagi ve ihtiya¢ duyulan bilgile-
rin Internet ortami saglayan herhangi bir baska arac vasitast ile de edinilebilecegi
yoniinde olmustur. Ortaya atilan bu ortak goriis s6z konusu kiosklarin var olan
kullanic1 senaryosunun siirdiiriilebilir bir deneyim ve etkili bir bilgi aktarimi sag-
lamakta yetersiz kaldiklar1 yoniindeki 6n goriileri desteklemistir.

Fikir Gelistirme Siireci ve Elde Edilen Ciktilar

Yapilan 6n arastirma siirecinde gozlemler sonucu edinilen bulgular ve amaglan-
mast hedeflenen bilginin ¢ger¢evesinin netlestirilmesi sonucu 6grenciler atdlye otu-
rumlarinda fikirlerini eskizleri gelistirmeye baglamis ve her oturumda bu eskizler
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katihmeilar ile birlikte tartisilmistir. Fikir gelistirme siirecinin ilk safhalarinda su-
nulan igerigin yeniden kurgulanmasina yonelik diistinceler ortaya atilmis bu nok-
tada gozlemler sonucu araglarin mekansal ve fiziksel unsurlari nedeniyle ekranla
sinirli kalan etkilesimin, siirdiiriilebilir olmayacag1 diisiincesi yeniden giindeme
gelmistir. Bu noktada hedef kullanicilarinin kendileri olmasi nedeniyle, konuyu
kendi beklentileri ve ihtiyaglar: dogrultusunda yeniden ele almislardir. Bu siirecte
kiosklar1 zaman zaman tekrar yerinde incelemis, binalar arasinda kurulabilecek
iligkiler lizerine egilmis, dezavantaj gibi gdriinen mekansal ve fiziksel unsurlar
avantaja donistiirebilecek yaratici senaryolar iiretmek {izerine ¢alismiglardir.

Bu siirecte, ortaya konulan tiim ¢alismalarda, kullaniciy1 fiziksel mekan igeri-
sinde etkin bir sekilde deneyime yonlendiren, bulunduklari mekan i¢inde fark
edilebilirligi artirilmis ve siirdiiriilebilir bilgi alisverigini hedef alan etkilesim se-
naryolar1 gelistirilmis, kurgulanan senaryolar storyboard teknigi ile gorsellestiril-
mistir. Siire¢ sonunda ortaya ¢ikan senaryolar, hedefleri ve etkilesim yontemleri
g6z oniinde bulundurularak iki baslik altinda tanimlanmistir:

Diyalog odakl: yerinde etkilesim

Deneyim siirecinde araglarin kendilerine has bir iletisim dili vasitasiyla kullanici-
lar ile diyalog kurmasina dayali etkilesim senaryolar1 bu grup altinda toplanmastir:

Kullanict senaryosu énerisi 1 (Resim 5): Insanlara bilginin eglence yoluyla akta-
rilmasi planlanan bu kullanict senaryosunda, kioskun ekrani bir ayna olarak ele
alinmistir. Kullanicr cihazin yakinindan gectiginde, hem kendini hem de cihaz
igerisindeki ortami gorebilmektedir. Kullaniciya yansitilan ortam ECEM Evi ola-
rak adlandirilan kurgusal bir ortami yansitmaktadir. Kullanictyi, enerji tasarrufu
konusunda bilinglendirmeye yonelik birtakim eylemleri gergeklestirmeye yon-

Resim 5. Kullanici senaryosu onerisi 1 (Proje Lideri: Stimeyra Tiras)
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lendiren senaryoda, 6rnegin agik kalan bir lambay1 kapatmasi istenilen kullanici,
eylemi gercgeklestirdikten sonra, gergeklestirdigi eylemin gercek hayatta sagladig:
yararlar hakkinda istatistiksel bir bilgi ediniyor. Ornegin, Ozyegin’de kapatilan
her lambanin ne miktarda enerji tasarrufu sagladig1 bilgisi ekranda beliriyor. Or-
nekteki gibi bir dizi eylemi gerceklestiren kullanicinin her tamamladigi eylem
sonras1 edindigi bilginin kendisinde bir tatmin duygusu yaratabilecegi 6n goriil-
miis ve bu sayede kullanicinin kiosku tekrar kullanmaya tesvik edilmesi planlan-
migtir.

Kullanict Senaryosu Onerisi 2 (Resim 6): Bu ¢alismada, kullaniciyr empati kur-
durtmaya yonelten bir senaryo gelistirilmistir. Bu amagla farkli duygu durumlari,
zit durumlari ile birlikte ele alinmis, her bir durum bir renk ile temsil edilmistir.
Ornegin kiosk mavi renkte ise, bu iiziintiilii oldugunu gostermektedir. Kiosklarm
farkli renklere doniismesi ayn1 zamanda fark edilebilirligi artirmak i¢in diisiiniil-
miistiir. Kullanict kioskun 6niinde durdugunda, kiosk kullaniciy1 algilar ve neden
iziintiilii oldugunu agiklar: 6rnegin, hava kapali oldugu i¢in gilines panelleri ¢a-
lismamaktadir ve dolayisiyla enerji iiretilememektedir. Bu nedenle kiosk iiziin-
tiili bir duygu durumundadir. Bu noktada kullanicinin kioskun duygu durumunu
olumluya ¢evirmek i¢in bir dizi, oyuna dayali gérevi tamamlamasi istenir. Kul-
lanic1 bu gorevleri tamamladik¢a puan kazanir. Kazanilan her puan, kullanici-
nin iirettigi enerjiyi temsil etmektedir. Gorevler tamamlandiktan sonra daha fazla
enerji iretmek i¢in oyunlar tekrar oynanabilir ya da biriktirilen enerji kioska akta-
rilabilir. Kioska enerji artirimi gergeklestiginde, aracin duygu durumu, s6z gelimi
tiziintiilil ise, neseli bir duruma dogru yiikselir ve rengi sartya doniisiir.

Fiziksel aktiviteye dayali uzaktan senkronizasyonlu etkilesim

Bu gruptaki etkilesim senaryolarinda, kullanicilar kiosklara adapte edilmis arag-
larin sundugu belirli aktivitelere dayali fiziksel eylemler vasitasiyla etkilesimi
deneyimleyebilmektedir. Kullanicinin deneyimleyerek gelistirdigi bilgilerin akis
farkli konumlarda bulunan, birbirleriyle iletisim halinde olan araclar ile es zaman-
11 olarak gerceklesmektedir.
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Resim 6. Kullanici senaryosu onerisi 2 (Proje Lideri: Sinem Coban)
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Resim 7. Kullanic1 senaryosu onerisi 3 (Proje Lideri: Ekmel Ayar)

Kullanici Senaryosu Onerisi 3 (Resim 7): Bu senaryoda, kullanicilar kiosklarmn
yaninda konuslandirilan bisikletler vasitasiyla, kiosklarin bulundugu diger bina-
lar arasinda dolanabilmektedir. Bisikletlere yerlestirilen bir dinamo vasitasiyla,
kullanic siiriis sliresince enerji depolamaktadir. Ayni zamanda kullanici, bisiklete
yerlestirilmis olan bir GPS cihazi vasitasiyla ne kadar yol kat etigi hakkinda bil-
gi edinebilmektedir. Kullanici turunu tamamladiktan sonra bisikletini arzu ettigi
binada birakabilmekte, dinamoda biriken enerjiyi kioska okutarak aktarabilmek-
tedir. Burada amag, kullaniciya enerji tasarrufu yaptirmak degil, bizzat enerjinin
kendisini lirettirmek olarak belirlenmistir. Bu noktada kiosklarin birer enerji is-
tasyonu gorevi gorebilecegi diisiiniilmiistiir. Bunun yaninda siirdiiriilebilir enerji
hakkinda kullanicilar1 bilinglendirmek amaciyla puan kazandikg¢a seviye atlanabi-
len ve diger kullanicilar ile rekabet edilebilen bir oyun yer almaktadir.

Kullanict Senaryosu Onerisi 4 (Resim 8): Siirdiiriilebilir bir bilgi aligverisini
amaglayan bu kullanic1 senaryosunda, kiosklarin bulunduklari binalarin ig¢inde
barindirdig: disiplinlerin konulari, aktarilmasi amaclanan bilginin niteligini be-
lirleyici bigimde ele alinmistir. Bu dogrultuda kiosklarin, Mithendislik Fakiiltesi
binasinda enerji, isletme Fakiiltesi binasinda ekonomi, Hukuk Fakiiltesi binasin-
da kaynaklar, ve Ogrenci Merkezi binasinda genel bilgiler hakkinda kullanici-
ya farkindalik kazandirmalar1 hedeflenmistir. Geleneksel bir oyun olan pinball
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Resim 8. Kullanici senaryosu 6nerisi 4 (Proje Lideri: Hazal Doga Kiligckap)

oyununun igeriginin hedeflenen bilgi aligverisine yonelik kurgulanip kiosklara
adapte edilmesi planlanmistir. Hareket sensorii vasitastyla kullaniciy: algilayan
cihaz, bulundugu binaya yonelik tanimlanan konu ile baglantili olarak kullaniciya
sorular yoneltmekte, her dogru cevap, kullanictya yeni bir top atma hakk: kazan-
dirmaktadir. Bu ¢alismada ayrica kioskun, arkasinda bulunan duvar da etkilesime
dahil edilmis olup, puan tablosu yayni i¢in ayirilan bu alan, ayni zamanda, ses ve
151k ile kullanicilarin dikkatini ¢gekmeyi amaglamaktadir.

Paydaslarin Tasarlanan Kullanic1 Senaryolarinin Degerlendirilmesi icin Bir
Araya Gelmesi

Bu asamada hizmetin saglayicis1 olan ECEM kurumu uzmanlari, hizmetin kul-
lanicisi olan 6grenciler ve arastirmacilar bir araya gelmis, yapilan 6n arastirma
ve gelistirilen kullanic1 senaryolar tartisma ortaminda degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar asagida verilmistir:
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1. Tasarlanan yeni kullanict senaryolarmin tiimiiniin, hizmet saglayan kuru-
mun, aragtirmalarini insanlara duyurma ve farkindalik yaratma amaglar ile
ortiistiigiine yonelik ortak goriis bildirilmistir. Onerilen her bir senaryo ku-
rumun aktarmak istedigi bilgiyi bir deneyime doniistiirme yoniinde koprii
gorevi gorecek nitelikte bulunmustur.

2. Ogrencilerin gelistirdikleri kullanic1 senaryolarmin sundugu tasarim yakla-
simlar1, kurumun halen gelistirmekte olduklar1 projelerin eksik kalan yon-
lerini tamamlayici nitelikte bulunmustur.

3. ECEM uzmanlari, ortaya konulan yeni kullanici senaryolariin gerektirdi-
gi teknolojik ekipmanlari, deneyim esnasinda tiiketecekleri enerji agisin-
dan irdelemis ve kullanilacak teknolojilerin de enerji verimliligine uygun
olmasi gerektigini vurgulayarak, alternatif ¢6ziim Onerileri getirmislerdir.

4. Senaryolarin sadece ele alinan olaym hedef kitlesine yonelik degil, ayni
zamanda daha genis kamusal alanlarda, farkli kullanici profillerinin kulla-
nimina yonelik 6nemli bir degere sahip oldugu yoniinde geri bildirim alin-
mistir. Farkli bolgeler ve kullanicr kitlelerine gore yeni tasarim ¢oziimleri
iizerinde beraber ¢aligma motivasyonu dile getirilmistir.

5. Onerilen kullanici senaryolarmin degerlendirilmesi siirecinde edinilen geri
bildirimler sonucu, projelere adapte edilmesi ve bu siiregte birlikte calis-
maya devam etme yOniinde ortak karara varilmistir.

Siireclerden Elde Edilen Ciktilarin Degerlendirilmesi

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda, gerceklestirilen goriisme, ¢alismanin 6n
gordiigii sonuglarin niteligi hakkinda &nemli ipuglari edinilmesini saglamustir. Ug
bilesen acisindan elde edilen ¢iktilarin degerlendirilmesi asagidaki gibidir:

Arastirmacilar icin: Probleme dayali 6grenme yaklasiminin katilimci tasarim
yontemi ile birlestirilmesi sayesinde, bireyler veya bir grup olarak birlikte ¢alisan
kisiler i¢in destek olan ve uygulamaya dayali problemlere yaratici ¢oziimler bul-
may1 saglayan siire¢ler ortaya konmustur. Yaraticilik ve bilgi iiretimi i¢in 6grenci-
ler ile birlikte calismanin 6nemi kadar hizmet saglayicilar ile ortaklik kurarak ca-
lismanin yenilik¢i ¢aligmalarin ortaya konulmasindaki 6nemli roli goriilmiistiir.

Oégrenciler icin: Konular sorgulayan ve yaraticihgin tetikledigi 6zgiin ve gercek-
¢i ¢ozlimler yaratma siireci, egitmen olarak calisan arasgtirmacilar oldugu kadar
tasarimecilar i¢in de son derece heyecan verici bir siire¢ olmustur. Gegmis tasarim
deneyimlerine oranla daha nesnel ve giincel hayata dayanan bir tasarim problemi
ile ugragmak motivasyonlarini arttirmigtir. Bu yontemin 6gretmen-6grenci iliski-
sini daha biitiinciil, giivenilir, agik, olgun ve dinamik bir ortakliga doniistiirmiis
olmas1 egitim ortami icin de faydali oldugu gdzlenmistir. Ozerk ve tasarim i¢
seslerinin yonlendirdigi bir siire¢ gegiren 6grenciler, 6zellikle hizmet saglayict bi-
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rim ile olan goriismeler sonrasinda, kendilerine giivenlerinin ve fikirlerini ortaya
koyma cesaretlerinin arttig1 gorilmiistiir.

Hizmet saglayicilart agisindan: Modern diinyanin hizla degisen karmagasi ve ih-
tiyaclar1 karsisinda ortakliklar kurarak tiriin gelistirmenin 6nemli oldugunu anla-
mislar ve ECEM grubu icerisinde Iletisim Tasarimi1 grubu kurmuslardir. Yine bu
siire¢ sonucunda bir {iriiniin siirdiirtilebilirligi ile ilgili olarak hem yeni nesil egi-
limlerinin yaklasimlarindaki farkliliklar hem de 6zerk ¢oziimlerin saglanmasin-
da farkli gruplarin rolleri iizerinde yaklasimlarinda degisiklikler yapmaya karar
vermislerdir. {1k asamada kiitiiphane ile baglant: kurarak giinliik gazete haberle-
rini araylizlerine dahil etmek i¢in bir ¢oziim aramislardir. Sonrasinda statik ekran
bilgisi yerine ekrana ¢evre ve enerji konusunda bilgilendiren kisa animasyonlar
yerlestirerek kullanicilarin dikkatini ¢gekmeye ¢alisma yoluna gitmislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Bu caligmanin amaci, kullanici senaryosu yaratim siirecinde, tasarimcilarin birer
aktor olarak aktif rol almasi ve arastirmacilar ve hizmet saglayicilari ile is birligi
icerisinde aragtirma siirecinin gerceklestirilmesinin etkili ¢oziimler liretmedeki
Oonemini vurgulamaktir.

Bu dogrultuda katilimei tasarim yontemi ile etkilesimli araglarin kamusal kulla-
nimin1 artiracak yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilebilme potansiyeli arastirilmistir.
Bu cercevede Ozyegin Universitesi Kampiisiinde yer alan dort adet yerinde sabit
etkilesimli kioskun daha verimli olarak hizmet vermesini saglayacak kullanici
senaryolari {izerinde calisilmigtir. Tasarimcilar, aragtirmacilar ve hizmet saglayi-
cilarindan olusan paydaslar, sekiz asamali dort siire¢ gecirmislerdir.

On aragtirma siirecinde hizmet saglayicilarin beklentileri irdelenmis, hizmete su-
nulan etkilesimli kiosklar yerinde gbzlemlenmis ve deneyimlenmis, mevcut prob-
lemler tespit edilmistir. Fikir gelistirme siirecinde gozlem siirecinde elde edilen
bulgular géz onilinde bulundurularak var olan hizmetin yeniden canlandirilma-
sina dair fikirler ortaya atilmis, hedef kullanicilar birer tasarimer roliiyle kendi
beklentileri ve ihtiyaglarimi hizmet saglayicisinin amaglar ile ortiisecek sekilde
ortaya koymaya yonelik kullanici senaryolar1 tasarlamislardir. ECEM ile payla-
sim siirecinde tasarlanan kullanici senaryolari yiiz ylize tartisma ortaminda kurum
uzmanlar ile birlikte degerlendirilmis, uzmanlarin amaclari ile ortiisen noktalar
aciga ¢ikarilmis ve olasi kisitlarin nasil ortadan kaldirilabilecegine yonelik bilgi
aligverisi yapilmistir. Arastirmanin genel ¢iktilarinin degerlendirildigi son siirecte
de, tiim tasarim siireci elde edilen bulgular dogrultusunda paydaslar agisindan
degerlendirilmis, arastirmacilar, 6grenciler ve hizmet saglayicilar1 agisindan elde
edilen bulgularin niteligi tartisitlmistir. Katilimer tasarim yaklagimiyla gergekles-
tirilen bu ¢aligmada, 6grenciler, ayn1 zamanda hedeflenen son kullanici olarak sii-
rece dahil olmus ve etkilesimli kiosklarin kullanici senaryolarini ergonomi faktor-
leri dogrultusunda degerlendirmis ve mevcut problemlere insan odakli deneyim
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yaklagimlari ile ¢6ziim Onerileri getirmeyi amaglamislardir. Bununla beraber, hiz-
met saglayicilariin da tasarim siirecinde rol almasi sonucu, farkli disiplinlerden
katilmeilarin kendi bakis agilari, bilgi ve deneyimlerini birlikte ortaya koyarak
siirecin sekillenmesini saglamislardir. Bu karsilikli bilgi aligverisi, tasarim stireci-
nin ileri sathalarina yonelik planlamalarda, kullanilacak yontemlerin ve araglarin
niteliginin belirlenmesi ve bir yol haritasi ¢izilmesinde ortak ¢aligmanin dnemini
ortaya ¢ikarmigtir. Bu noktada kullanici senaryosunun, yalnizca son kullanici igin
planlanan deneyim icin degil ayn1 zamanda erken dénem tasarim siirecinde pay-
daglar arasindaki bilgi aligverisi igin 6nemli bir iletisim kanali oldugu sonucuna
varilmistir.

Elde edilen sonuglar ve goriisler dogrultusunda mevcut kullanimda olan iiriin ile
onerilen kullanici senaryosu ile olusturulacak iiriinler arasinda gerek yaklagim
gerek icerik gerek kullanim agisindan ¢ok biiytik farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Ca-
lisma grubu igerisinde herkesin olumlu baktigi bu durum, kamusal niteligi bulu-
nan araglarin tasarimi i¢in tasarimcinin tek basina iiriinii olusturmasindan ziyade
katilimer yaklagimla gelistirilecek siireglerin 6nemini ortaya koymustur.

Farkli sekilde, bu teknolojilerin i¢inde biliyiiyen yeni nesil kullanicilarin beklen-
tilerinin, motivasyonlarinin ve tasarim yaklagimlarinin da farkli olmasi, bu tiir
teknolojik yatirimlar i¢in tasarim siirecinin tek koldan ilerlememesi gerektigini
bize gostermistir.

Onerilen kullanict senaryolarmin tartisma siirecinde edinilen geri bildirimler so-
nucu projelere adapte edilmesi ve bu siirecte birlikte calismaya devam etme yo-
niinde varilan ortak karar, tasarim siirecine farkli disiplinlerden insanlarin katili-
minin tesvik edilmesinin, ileriye yonelik projelerde birlikte ¢alisma motivasyonu-
nu artiracagi ve yeni ortakliklara 6n ayak olabilecegi diisiincesini desteklemistir.
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